Reklamacni rad

obchodni spole¢nosti LAHO atelier s.r.o0., se sidlem Trebiz 32, 27375 Trebiz, IC 24228532, DIC
CZ2428532, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
190655 (dale téz jen ,LAHO” nebo ,,Prodavajici”).

l. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku (déle
jen ,NOZ") a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»,Zakon") a vztahuje se na spotfebni zboZi (dale jen ,,ZboZzi“), u néhoZ jsou v zaruéni dobé uplatfiovana

prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace”).

2. Reklamacni fad je nedilnou soucdsti VSeobecnych obchodnich podminek. Uzavienim kupni
smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s Vseobecnymi obchodnimi podminkami a s timto Reklamaénim
radem a potvrzuje, ze je s nimi fadné sezndmen.

3. Zdkaznikem internetového obchodu laho.cz z je bud’ Kupujici-spotrebitel ve smyslu § 2 odst. 1
pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen “Kupujici-spotrebitel”) nebo
kupujici-podnikatel, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti
(dale jen , Kupujici-podnikatel”). Kupujici-spotrebitel a Kupujici-podnikatel jsou dale spolecné
oznacovani jako , Kupujici®.

4. Prodavajici pfi uzavirdni a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodava Kupujicimu
vyrobky nebo sluzby.

Il. Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida,
Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi prevzal:

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a,
véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

2. Ke Zbozi je prikladan danovy doklad, ktery slouzi k uplatnéni reklamace.



lll. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi a zavérecna ustanoveni

1. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned resit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od
dopravce prevzit a o zjiSténém poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Proddvajiciho. Kupuijici v
den prevzeti radné zkontroluje neporusenost ZboZzi a kompletnost jeho pfislusenstvi.

2. Reklamaci Zbozi mize Kupujici-spottebitel uplatnit jejim zaslanim prepravni sluzbou na adresu
LAHO atelier s.r.o., Tfebiz 32, 273 75 Trebiz.

3.V pfipadé, Ze Kupujici bude zasilat ZboZi Proddavajicimu, mél by ve vlastnim zajmu zabalit
reklamované ZboZi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho naroklim
prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. Zasilka by méla obsahovat
reklamované ZboZi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii prodejniho
dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni udaje Kupujiciho.

4. Prava z odpovédnosti za vady ZboZi se nevztahuji zejména na pripady, kdy zavada nebo poskozeni
vznikla:

a) mechanickym poskozenim Zbozi

b) prokazatelné nedovolenymi zasahy Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim
c) prokazatelné nespravnym uzivanim,

d) uzivdnim v rozporu s pokyny uvedenymi na etiketé nebo na eshopu laho.cz,

e) uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

f) prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznacné
vyplyva z povahy véci,

g) prokazatelné neodbornou obsluhou,

5. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim, u
Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, u pouZitého Zbozi za
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou mélo Zbozi pti pfevzeti Kupujicim.

6. Na darky, které Proddvajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v rdmci kupni smlouvy na jiné placené
Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad rdmec zdkona. V ptipadé odstoupeni od
kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi, které je poskytované jako darek vratit v pdvodnim stavu
Prodavajicimu.

7. Kupujici ma prdvo na navrdceni nepouzitého zboZzi opatfeného originalnimi Stitky ¢i cedulkami do
14 dnl od prevzeti zboZi. Pfi vraceni zbozi vypini formulaf Odstoupeni od smlouvy.

8. Kupuijici bere na védomi, Ze nese veskeré naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu. Zbozi
nesmi jevit znamky opotfebovani, a to ani ¢aste¢ného, musi byt v origindlnim baleni a neposkozeno.

9.Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 1.9.2019 a nahrazuje veskera pfedchozi
znéni. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



